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ELOSZ0O

Rakovics Eva egyéni véllalkozo Etikai Kodexét azzal a céllal alkottuk meg, hogy a Tarsasag
munkatarsai, ligyfelei, egyiittm{ikodoi és mindazok, akik a Tarsasag mikodése soran barmely
modon veliink kapcsolatba keriilnek, munkankkal, annak eredményével kozvetleniil vagy
kozvetett modon érintettek — a tovabbiakban Partnereink - megismerhessék azokat az
etikai és erkolesi normakat, amelyeket fontosnak tartunk, és amelyeket a
tevékenységiink soran kovetni kivanunk.

Tevékenységiink alapelvei a tisztesség, a becsiiletesség, a bizalom, a kolcsondsség, a tisztelet,
az emberség, a kozvetlenség, a tolerancia ¢és a felelosség. A szakma irott és iratlan szabalyai,
¢s természetesen a mindenkori hatilyos jogi szabalyozas maradéktalan betartasa mellett
ezeket kivanjuk szem el6tt tartani, és ezeket kérjiik betartani Partnereink részérol is!

A jelen Etikai Kodexiink mindezeket kivanja kifejezni, és Partnereink szamara megismertetni.
UZLETI FILOZOFIA

1. Tarsasagunk mindig a kozjo érdekében, a tdle elvarhatd legnagyobb gondossaggal,
magas szinvonalu szakmai felkésziiltséggel, a lehetd legtisztességesebben jar el.

2. Munkank soran betartjuk az emberi ¢és az allampolgari jogokra vonatkoz6 normakat és
a figyelemmel vagyunk mindazokra, akikkel tevékenységiink sordn kapcsolatban
allunk. Uzleti dontéseink sordn arra tdreksziink, hogy a masokra valo odafigyelés és a
legteljesebb normakdvetés révén érjiink el kimagasld gazdasagi eredményességet.

3. Ugyfeleinek érdekeit mindenkor a legjobb tuddsunk szerint, a legnagyobb szakmai
hozzaértéssel képviseljiik.

4. Csak olyan feladatokat vallalunk el, amelyeket a helyzet szakszeri megitélése szerint
képesek vagyunk ellatni, megoldani ugy, hogy azok az ligyfelek tartds érdekeit
szolgaljak.
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SZABALYOK, SZERZODESEK BETARTASA

Tarsasagunk szamara alapkovetelmény, hogy mindig a vonatkoz6 jogszabéalyoknak, az
iizletagi €s etikai norméaknak, valamint a szerzédésekben vallalt kotelezettségeiknek
megfeleléen jarjunk el. Soha, semmilyen koriilmények kozott sem vallalunk
egylittmikodést olyan tligyben, mely Magyarorszag torvényeivel barmely modon
ellentétes.

Nem adunk olyan tanacsot, melyek a jogszabalyok kijatszasara, megsértésére iranyul,
¢s ilyen hozzaallast nem tamogatunk, azonban a jogszabalyi lehetdségeken beliil, a
mindenkori jogi szabdlyozasnak megfeleld torvényes, legalis ésszerlsitési,
optimalizalasi lehetoségek alkalmazasara készek vagyunk, illetve amennyiben a
feladat megvalositasat ez eldsegiti, ezen lehetdségekre a Partnereink figyelmét fel
fogjuk hivni.

Az tgyfeleinkhez kot6do kapcsolatot szerzddés szabalyozza, amely az elvégzendd
feladat alapos ismertetésén alapul. A szerzddés megkdtése soran a szerzddéses
szabadsag érvényesiil. A szerzodést az ligyfél kérése, a szakmai alapvetéseik és a
rendelkezésiinkre 4ll6 informaciok alapjan ugy allitjuk Ossze, hogy annak eldirasai,
tartalma - késobbi vitak elkeriilése érdekében - egyértelmiiek, szabatosak és vilagosak
legyenek.

UGYFELKAPCSOLAT, EGYUTTMUKODES

Az tgyfeleinkkel, partnereinkkel vald kapcsolat, egyiittmiikodés alapja a kdlcsonos
bizalom. A tevékenységiinket csak akkor tudjuk eredményesen kifejteni, ha a
Partnereink valamennyi olyan koriilményrél tajékoztatnak, ami a munkank
ellatasahoz, objektiv kép kialakitasahoz és ennek alapjan a szakszerii és megalapozott
tanacsadoi vélemény kiaddsdhoz sziikséges.

Nem kérilink olyan informdciot, amely a feladat ellatdsahoz nem sziikséges, vagy azzal
nem 4all szoros kapcsolatban. Az adatgylijtés kizarolag olyan informacidkra terjed ki,
amelyek a munka ellatasahoz szakmailag hozzatartoznak. Ezek tartalmi korét az
igyféllel kotott szerzédésben meghatarozott feladat céljainak eléréséhez igazitjuk, a
sziikséges ¢€s elégséges mérték alapelve szerint.

A feladat elvégzése soran szorosan egyiittmikodink az tgyféllel, tajékoztatjuk
minden olyan koriilményrdl, amely az adott feladat elvégzését befolyasolhatja. Nem
titkoljuk el az alkalmazott modszereinket, ide értve a munka soran esetlegesen
alkalmazott adatgytjtési, feldolgozasi és dokumentacios modszereket is.

Az alkalmazott szakmai és munkamoédszereket magunk hatarozzuk meg, de ha az
tgyfél, vagy valamely partnere barmely okbol nem kivanja azt elfogadni, vagy abban
részt venni, ebben az esetben készek vagyunk mas modszer alkalmazasara attérni.
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Amennyiben a feladat eredményes ellatdsdhoz méas moddszer nem all rendelkezésre,
vagy annak eredményessége kevéssé garantalt, ugy err6l is nyiltan tajékoztatjuk az
tgyfelet. Ha az tlgyfél a tajékoztatast kovetden is ragaszkodik masik modszer
alkalmazaséhoz, abban az esetben ennek kovetkezményeit maga viseli. Ugyanigy az
iigyfél szabad dontése és feleldssége, hogy az altalunk elkészitett szakvéleményt és
szakmai ajanlasokat mennyiben fogadja meg, hogyan ¢és milyen mértékben
alkalmazza.

Abban a nem vart esetben, amikor azt tapasztaljuk, hogy az iigyfél tudatosan hianyos,
szandékosan manipuldlt informaciokat ad &t résziinkre, vagy a szakvélemény
tartalmat, végkovetkeztetéseit barmely modon befolyasolni kivanja, azt a kolcsonos
bizalom durva megsértésének tekintjiik, és a munkakapcsolat azonnali megszakitasat
vonhatja maga utan.

14. A kolcsonds bizalom alapja a kolcsonds diszkrécio. A munka soran megszerzett, €s az

15.
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ugyfelekre, azok munkatarsaira vagy kiilsé partnereire vonatkozo Osszes informaciot
szigoru titoktartdssal kezel, és megakadalyozza, hogy ilyen informaciok az iigyfél
engedélye nélkiil harmadik fél tudomasara jussanak.

KAPCSOLAT HARMADIK SZEMELYEKKEL, SZEMELYISEGI JOGOK

A munka megkezdésekor az ligyféllel részletesen egyeztetjilk, milyen tandcsadoi
munkat végziink, milyen modszerek alapjan eljarva. Az tligyfél koteles gondoskodni
arr6l, hogy a munkavallaloi, vagy a tandcsadéi folyamatba bevonni kivant, és az
igyfél érdekkorébe tartozd személyek veliink egytittmiitkodjenek.

Aki nem kivan egylittmiikddni, azt semmilyen formaban nem tudjuk, de nem is
akarjuk kényszeriteni, és az iligyféltdl sem varjuk el, hogy utasitasi jogkorével, vagy
barmely egyéb helyzetével €lve segitse azt eld — az egyiittmiikodés megtagadasat
azonban, mint fontos koriilményt, a végleges kovetkeztetések levondsa soran értékelni

fogjuk.

. A k6z6s munka soran védjik a mindenkit megilletd alapvetd emberi jogokat, és a

kozremiikodoktol is ezt varjuk el. Az egyén méltosagat tiszteletben tartjuk, kiilonos
gondot forditunk az ¢€letkor, nem, csaladi allapot, nemzeti-nemzetiségi hovatartozas,
vallas, és egyéb alapokon torténd megkiilonboztetés elleni fellépésre.

Elfogadjuk a munkavallalok szabad tarsulasi jogat. Ha az tligyfélnél szakszervezet,
vagy mas munkavallaloi érdekképviselet miikodik, a felvetéseiket az tigyfélnek
jelezziik, és amennyiben az a munkat befolyasolja, kozosen egyeztetiink a tovabbi
1épésekrol.

Ha a vizsgalatban résztvevd alkalmazottol, kiilsé vagy belsé munkatarstol, barmely
harmadik személytdl a személyére vonatkoz6 megallapitasok befolyasolasara torténd
kérést kapunk, illetve ezen személyek részérdl az eredmény manipulalasara vonatkozo
szandékot tapasztalunk, azt nem fogjuk eltitkolni az tigyfél, mint megbiz6 eldl. A tényt
a végleges kovetkeztetések levonasa sordn szintén értékelni fogjuk, de ezen tilmenden
az egy¢b intézkedések az ligyfélre és a munkavallalora tartoznak.
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Ha a munka soran az iigyfél alkalmazottairdl, munkatérsairol, partnereirél vagy mas
sziikségszerlien érintett harmadik személyekrdl kép- vagy hangfelvétel készitése valik
sziikségessé, ebben az esetben ennek tényét ¢és terjedelmét a szerzddésben
egyértelmiien rogziteni kell.

Az adatgyljtéshez, hang- és képfelvételek készitéséhez — kiilondsen azok
felhasznalhatdsagat, tovabbi sorsat, megsemmisitését, és mas fontos személyiségi jogi
kérdéseket érintden — az érintett személyek eldzetes, irasos hozzajaruldsa sziikséges, a
vonatkozo torvényben szabalyozott személyiségi jogaik maradéktalan betartasaval. Az
adatok, felvételek felhasznalasa és kezelése soran az érintettek felhatalmazasa szerint
jarunk el, kizarélag az abban foglalt keretek kozt.

DIJAZAS, VERSENYSZABALYOK

Az elvégzett munkaért dijazas jar, melynek mértékét és megfizetésének modjat,
hataridejét az tlgyféllel kotott szerzddés tartalmazza. A szerzddéskotés eldtt az
igyfeleket tajékoztatjuk a szolgaltatdssal kapcsolatosan felmeriild Osszes koltség- és
dijtételr6l. A tanacsadoi munka jellegébdl fakadoan minden dij Ggyfelenként egyedi,
ami az elvégzendo feladatok eltéré mértékébdl adodik. A dijak, részletes tartalmat, a
kalkulaci6 modjat és mértékét mindenkor készek vagyunk részletesen elmagyardzni
igyfeleink szamara.

A kialkudott és a szerzOdésben rogzitett dijazason feliil — kivéve a szerzddéskotés utan
felmeriil6, és kozosen elfogadott tilmunka dijat, vagy plusz koltséget — sem a tarsasag,
sem a részérdl felkért kozremiikodd személy nem fogad el — és nem ad - sem
kozvetleniil, sem kozvetve — kendpénzt, ajandékot vagy mas tisztességtelen elonyt
annak érdekében, hogy iizleti, piaci vagy pénziigyi elénydket szerezzen.

Minden ilyen jellegli ajanlatot azonnal jelziink az tigyfél illetékes felettes vezetdjének,
¢s ugyanezt kérjiik, ha az tigyfél vagy a részérdl kapcsolattartoként eljar6 személy,
hasonld ajanlatot kér vagy kap, illetve ilyet tapasztal a résziinkr6l vagy neviinkben
eljaré barmely személytol.

Az ilyen magatartds — mar a kisérlet vagy egyszerl ajanlat szintjén is — azonnal a
legszigorubb jogi 1épések megtételét vonja maga utan.

Tarsasagunk a tisztességes €s szabad iizleti verseny hive, ezért a miikodésiink soran
nem kériink és nem is vallalunk kizarolagossagot. Amennyiben a tevékenységiink
soran olyan harmadik személytdl kapunk megbizast iizletviteli tanacsadas elvégzésére,
aki az tgyfélnek iizlettarsa, vagy versenytarsa, az a megbizas elfogadasanak nem
akadalya, de az ilyen jellegli megbizas elfogadasa és teljesitése soran még fokozottabb
koriiltekintéssel kell eljarni annak érdekében, hogy az egyik tligyfélnél szerzett
informaciok a masik tigyfélhez még részlegesen se juthassanak el.

Amennyiben az ilyen megbizas ellatdsa soran olyan felkérés érkezik az egyik féltdl,
ami a masik félre vonatkozé egyes informaciok kiadasara iranyul, azt a
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leghatarozottabban visszautasitjuk, a masik tigyféllel haladéktalanuk ko6zoljik, és a
megtessziik az tigyben a sziikséges jogi 1épéseket.

28. Amennyiben valamely tigyfél, barmely megfontolasbol azonos, vagy jellegében,
esetleg részfeladataiban hasonld tevékenységre, két vagy tobb iizleti tanacsado részére
egyidejlileg, vagy egymast kovetden ad megbizast, ebben az esetben figyelmiinket a
szerz6désben meghatarozott feladatatok elvégzésére, nem pedig masok biralatara
Osszpontositjuk.

29. A kettés vagy parhuzamos megbizds nem iranyulhat a megbizottak egymassal
szembeni iitkoztetésére, iizleti kapcsolataik vagy iizleti hirneviikk rontasara. A
megallapodott dijazas kifizetése nem teheté fliggdvé a mas megbizottak altal
elkészitett szakért6i vélemény eredményétodl, a szakértdi vélemények kiilondsen nem
szolgalhatnak valamelyik megbizott szakvéleményével szembeni kifogas, hibas
teljesités, dijmegtagadas alapjaul. Az ilyen megbizasokat visszautasitjuk.

ZARO RENDELKEZESEK

30. A jelen Etikai Kédex nem poétolja, €s nem helyettesiti az tigyfelekkel kotendd, a
megbizas minden Iényeges tartalmi elemére részletesen Kkiterjedd megbizasi
szerzOdést, és a tarsasdg minden tekintetben aldveti magit Magyarorszag hatalyos
jogszabalyainak. A megbizas teljesitése soran a jogszabalyok, a szerzddés és a jelen
Etikai Kodex rendelkezéseit egyiittesen, egymassal 6sszhangban kell alkalmazni.

31. Az altalunk lefektetett, és jelen Etikai Kodexben irott szabalyok kiterjednek a
tarsasagunkra, azok tisztségviseldire, munkatdrsainkra és barmely olyan harmadik
személyre, aki a tarsasagunk részérdl a megbizas teljesitésében részt vesz.

32. A sikeres megbizas teljesitése utan érkezett ujabb megbizast, vagy esetlegesen
tarsasagunk  tevékenységének mas személyek részére  torténd - ajanlasat
megtiszteltetésnek vessziik és 6rommel fogadjuk.

33. Tevékenységiink politikatol mentes, nem tamogatunk politikai partokat és nem
tdmogatunk olyan szervezeteket sem, amelyek tevékenysége politikai vagy
partérdekeket szolgal. Munkank, dontéseink és ajanlasaink soran kizarélag a szakmai
megfontolasok alapjan jarunk el, felkéréseket is csak szakmai alapon fogadunk el, és
tesziink annak eleget.

A munkavégzés soran az egylittmiikodés legfontosabb elvének a kolcsondsséget és a
folyamatos kapcsolattartast tekintjiik. Ennek érdekében az ismert elérhetdségeinken
folyamatosan allunk partnereink rendelkezésére.

A munkankkal kapcsolatos észrevételeket koszonettel fogadjuk, célunk a folyamatos

megujulés, és az egyre magasabb szakmai és emberi kihivasoknak valé minél szinvonalasabb
megfelelés!

Budapest, 2016. januar 04.
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